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SOFTWAREABONNEMENTOVEREENKOMST 
V2.0__082026__NL 

 
 
Door een vinkje te plaatsen in het vakje “Ik ga akkoord” of anderszins akkoord te gaan via een gelijkwaardige elektronische methode, 
bevestigt de klant (“Klant”, “u” of “uw”) dat hij deze softwareabonnementsovereenkomst (de “Overeenkomst”) heeft gelezen en  ermee 
instemt gebonden te zijn aan de voorwaarden ervan. De Klant stemt ermee in dat deze Overeenkomst de volledige en exclusieve 
weergave vormt van de overeenkomst tussen de Klant en PFU (EMEA) Limited (“PFU”) en alle voorstellen, eerdere overeenkomsten en 
andere communicatie, mondeling of schriftelijk, met betrekking tot het onderwerp ervan vervangt. 
 
De Klant stemt er verder mee in dat PFU, indien PFU juridische stappen of andere maatregelen moet nemen om haar rechten onder deze 
Overeenkomst af te dwingen, gerechtigd is om van de Klant schadevergoeding te vorderen, naast alle andere verschuldigde bedragen, 
samen met redelijke juridische kosten, kosten en uitgaven, overeenkomstig deze Overeenkomst. 
 
Deze Overeenkomst treedt in werking op de datum waarop de Klant zijn bestelling plaatst (de “Ingangsdatum”) op de PaperStream  
Capture Pro‑website of via het door PFU geautoriseerde distributiekanaal. De Overeenkomst wordt gesloten tussen PFU, met statutaire 
zetel aan Belmont, Belmont Road, Uxbridge, Middlesex, Engeland UB8 1HE, en de Klant, gevestigd op het factuuradres dat in de 
toepasselijke bestelling is opgegeven. 
 
  

1. Doel van deze Overeenkomst 
   
Het doel van deze Overeenkomst is het vastleggen van de algemene voorwaarden waaronder de Klant een abonnement neemt op 
bepaalde Software en toegang krijgt tot die Software (met inbegrip van toegang tot cloud‑gebaseerde software of cloud‑gebaseerde 
diensten, indien van toepassing), zoals gespecificeerd in Bijlage A (de “Dienst”), voor een bepaalde Abonnementsperiode.  
 
 

2. Aanvangsprocedures en Abonnementsperiode 
 
2.1 Levering van de Dienst 
   
Met inachtneming van de overige voorwaarden van deze Overeenkomst ontvangt de Klant toegang tot de Dienst overeenkomstig de 
toepasselijke bestelling(en). PFU stuurt de Klant een e‑mailmelding zodra de Dienst beschikbaar is gesteld voor elektronische download, 
en die datum geldt als de datum waarop de Dienst aan de Klant is geleverd. 
 
2.2 Structuur van de Abonnementsperiode 
   
Met inachtneming van Sectie 4 (Vergoedingen en Betalingsvoorwaarden) begint de initiële looptijd van deze Overeenkomst op de 
Ingangsdatum, mits de Klant de door hem gekozen abonnementsperiode aan PFU heeft betaald en PFU toegang tot de Dienst heeft 
verleend. De initiële looptijd loopt door gedurende de resterende duur van de dan geldende abonnementsperiode (de “Initiële Looptijd”). 
Na afloop van de Initiële Looptijd moet de Klant een afzonderlijke verlengingsbestelling aanschaffen en activeren om de Dienst te blijven 
gebruiken voor een aanvullende abonnementsperiode (de “Verlengingsperiode”). De Initiële Looptijd en elke Verlengingsperiode vormen 
samen de “Abonnementsperiode”. De actuele Abonnementsperiode van de Klant wordt vermeld in de e‑mailmelding van PFU waarmee 
de Software beschikbaar werd gesteld voor download. 
 
 

3. Klantcommunicatie 
 
3.1 Doel van communicatie 
   
PFU mag contact opnemen met de Klant in verband met de Dienst, waaronder voor operationele meldingen, updates, service‑informatie 
en zaken die relevant zijn voor het gebruik van de Dienst door de Klant. 
 
3.2 Contactgegevens   
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De Klant moet ervoor zorgen dat zijn contactgegevens, waaronder het e‑mailadres en eventuele administratieve contactinformatie, 
gedurende de Abonnementsperiode correct en actueel blijven. 
 
3.3 Privacyverklaring  
 
PFU (EMEA) LIMITED, als “Verwerkingsverantwoordelijke”, hecht grote waarde aan de bescherming van uw privacy. Wij gebruiken uw 
persoonsgegevens uitsluitend voor het specifieke en uitdrukkelijke doel waarvoor ze zijn verstrekt en delen deze niet met anderen die 
niet namens ons handelen, tenzij u daarvoor toestemming hebt gegeven. 
 
Uw persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met onze partners en agenten, de “Verwerkers”, voor klantbeheer, verkoop, marketing  en 
onderzoek met betrekking tot de producten en diensten die PFU (EMEA) LIMITED levert. Uw gegevens worden zowel fysiek als 
elektronisch beschermd in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming en alleen bewaard zolang dat 
noodzakelijk is. 
 
Voor meer informatie over hoe wij uw persoonsgegevens verwerken, raadpleeg ons Privacybeleid. 
 
 

4. Vergoedingen, Betalingsvoorwaarden, Evaluatie en Aanvullende Softwareondersteuning  
 
4.1 Vergoedingen (rechtstreekse aankopen) 
 
De Klant moet PFU de vergoedingen voor de Dienst betalen zoals vermeld in de toepasselijke bestelling(en) (de “Vergoedingen”). Alle 
Vergoedingen zijn niet‑restitueerbaar, behalve voor zover in deze Overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald. De Klant moet alle 
Vergoedingen betalen overeenkomstig de betalingsvoorwaarden die in de toepasselijke bestelling(en) zijn gespecificeerd. Indien de Klant 
enige Vergoeding niet tijdig betaalt, mag PFU de toegang van de Klant tot de Dienst opschorten totdat alle openstaande Vergoedingen 
volledig zijn betaald. 
 
4.2 Vergoedingen, Opschorting en Beëindiging (aankopen via Distributiekanaal)   
 
Indien de Klant de Dienst via een Distributiekanaal verwerft, moet de Klant alle toepasselijke vergoedingen betalen aan de betreffende 
wederverkoper of distributeur, overeenkomstig de voorwaarden die met die wederverkoper of distributeur zijn overeengekomen. PFU 
mag de toegang van de Klant tot de Dienst opschorten of beëindigen indien PFU de toepasselijke vergoedingen niet ontvangt van de 
wederverkoper of distributeur. 
 
4.3 Evaluatieaanbiedingen   
 
PFU kan bepaalde evaluatie‑ of proefversies van de Dienst kosteloos aan de Klant beschikbaar stellen. Een dergelijke 
evaluatieaanbieding wordt uitsluitend verstrekt voor interne evaluatiedoeleinden van de Klant en voor de periode die door PFU is 
gespecificeerd. PFU mag elke evaluatieaanbieding te allen tijde opschorten of beëindigen. 
 
4.4 Aanvullende softwareondersteuning   
 
PFU kan aanvullende softwareondersteuning of aanverwante diensten leveren zoals beschreven in de toepasselijke bestelling(en) of 
documentatie. Dergelijke aanvullende ondersteuning kan onderworpen zijn aan afzonderlijke voorwaarden of aanvullende vergoedingen. 
 
 

5. Vervaldatum en Beëindiging 
 
5.1 Vervaldatum van de Dienst   
 
Met inachtneming van deze Overeenkomst en de toepasselijke EULA ontvangt de Klant alleen toegang tot de Dienst gedurende de dan 
geldende Abonnementsperiode. Wanneer de Abonnementsperiode verloopt of wordt beëindigd, heeft de Klant geen toegang meer tot de 
Dienst, inclusief eventuele Add‑on functies. 

https://www.paperstreamcapturepro.com/nl-nl/privacy
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5.2 Beëindiging door PFU   
 
PFU kan er op elk moment en om welke reden dan ook voor kiezen, of zoals toegestaan onder de toepasselijke End User Licence 
Agreement (“EULA”) in Bijlage B, om deze Overeenkomst niet te verlengen. PFU verstrekt de Klant ten minste veertien (14) dagen vooraf 
schriftelijke kennisgeving vóór het einde van de dan geldende Abonnementsperiode. 
 
5.3 Gevolgen van Vervaldatum of Beëindiging 
   
Indien de Abonnementsperiode verloopt of wordt beëindigd, kan de basisfunctionaliteit van de Dienst (indien beschikbaar en van 
toepassing op de Software) toegankelijk blijven voor de Klant. Het gebruik door de Klant van dergelijke basisfunctionaliteit blijft 
onderworpen aan de toepasselijke EULA. 
 
 

6. Belastingen 
 
PFU draagt zorg voor het aangeven en betalen van alle Belastingen die door een overheidsinstantie worden opgelegd in verband met de 
Dienst, de Vergoedingen of andere bedragen die onder deze Overeenkomst verschuldigd zijn, behalve Belastingen die de Klant volgens 
de wet zelf moet aangeven en betalen. 
 
De Klant moet PFU onverwijld vergoeden voor dergelijke Belastingen die door PFU zijn betaald, samen met eventuele boetes of rente die 
toe te rekenen zijn aan handelingen of nalatigheden van de Klant. Dit omvat niet: 
 

(a) Belastingen op, of berekend over, de totale bruto‑ of netto‑inkomsten van PFU of items van fiscale voorkeursbehandeling; en 
 

(b) voor elke Overeenkomst met betrekking tot de Dienst, Belastingen die betrekking hebben op een periode na teruglevering van 
de Dienst (indien van toepassing) aan PFU. 

 
 

7. Algemene Vrijwaring 
 
7.1 Vrijwaring door de Klant   
 
Onverminderd de verplichtingen van de Klant onder de toepasselijke EULA zal de Klant, voor zover toegestaan door de wet, PFU, haar 
moedermaatschappijen, gelieerde ondernemingen en rechtverkrijgenden vrijwaren en schadeloos stellen tegen alle Claims die direct of 
indirect voortvloeien uit of verband houden met deze Overeenkomst of de Dienst, waaronder de toegang, aanvaarding, afwijzing, het 
abonnement, het onderhoud of het gebruik van de Dienst door de Klant (met inbegrip van enige inbreuk op octrooi, handelsmerk of 
auteursrecht), of de handhaving door PFU van haar rechten onder deze Overeenkomst. 
 
7.2 Uitsluiting voor handelen van PFU   
 
De Klant heeft geen verplichting om PFU te vrijwaren of te verdedigen tegen enige Claim die uitsluitend voortvloeit uit grove nalatigheid of 
opzettelijk wangedrag van PFU. 
 
 

8. Vrijwaringen en Afstandsverklaringen van de Klant 
 
8.1 Betalingsverplichtingen en afstand van verweren  
 
De Klant stemt ermee in dat hij een absolute en onvoorwaardelijke verplichting heeft om alle Vergoedingen en andere bedragen te 
betalen zodra deze verschuldigd zijn. De Klant doet afstand van elk recht op verrekening, tegenvordering, tegenclaim of enig ander 
verweer naar wet of billijkheid tegen de betaling van Vergoedingen of andere bedragen die verschuldigd zijn in verband met het 
Abonnement op de Dienst, ongeacht of dit voortvloeit uit deze Overeenkomst, een claim van de Klant tegen PFU, tegen 
moedermaatschappijen, gelieerde ondernemingen, rechtverkrijgenden of leveranciers van PFU, of anderszins. 
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8.2 Afwijzing van garanties   
 
Voor zover maximaal toegestaan door de wet wordt het Abonnement van de Klant op de Dienst geleverd “zoals het is”, “zoals 
beschikbaar” en “met alle gebreken”. Behoudens voor zover uitdrukkelijk in deze Overeenkomst bepaald en voor zover maximaal 
toegestaan door de wet, geeft PFU geen enkele verklaring, garantie, voorwaarde of toezegging, expliciet of impliciet, wettelijk of 
anderszins, waaronder met betrekking tot de verhandelbaarheid, betrouwbaarheid, tijdigheid, kwaliteit, geschiktheid, beschikbaarheid, 
nauwkeurigheid, geschiktheid voor enig doel (zelfs indien PFU op dat doel is gewezen), volledigheid van de Dienst of gegevens, of de 
niet‑inbreuk op rechten van derden. 
 
8.3 Aanvullende dienstgerelateerde vrijwaringen   
 
Behalve voor zover uitdrukkelijk in deze Overeenkomst of de toepasselijke EULA bepaald en voor zover maximaal toegestaan door de 
wet, geeft PFU geen verklaring of garantie dat: 
 

(a) het gebruik van de Dienst veilig, tijdig, ononderbroken of foutloos zal zijn, of zal functioneren in combinatie met andere 
hardware, software, systemen of gegevens; 
 

(b) opgeslagen of geüploade gegevens juist of betrouwbaar zullen zijn of blijven; 
 

(c) de resultaten verkregen door gebruik van de Dienst juist, volledig of bruikbaar zullen zijn; 
 

(d) de Dienst, of de kwaliteit van producten, diensten, informatie of ander materiaal verkregen via de Dienst, zal voldoen aan de 
vereisten of verwachtingen van de Klant of enige eindgebruiker, ongeacht of deze aan PFU zijn meegedeeld; 
 

(e) fouten of defecten zullen worden gecorrigeerd; of 
 

(f) de Dienst, Partnerdiensten of de server(s) die de Dienst beschikbaar stellen vrij zijn van virussen of andere schadelijke 
componenten. 

 
8.4 Verwijzing naar aansprakelijkheid   
 
De aansprakelijkheid van PFU die voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst of de Dienst wordt bepaald overeenkomstig 
Sectie 9 van de EULA. 
 
 

9. Garanties van de Klant 
 
De Klant verklaart, garandeert en verbindt zich jegens PFU dat: 
 

(a) hij de bevoegdheid en het recht heeft om deze Overeenkomst aan te gaan; 
 

(b) deze Overeenkomst een wettige, geldige en bindende verplichting van de Klant vormt, afdwingbaar tegen de Klant 
overeenkomstig de voorwaarden ervan, en geen schending vormt van, of een verzuim veroorzaakt onder, enig instrument of 
enige overeenkomst die bindend is voor de Klant; 
 

(c) er geen lopende of aangekondigde procedures zijn bij een rechtbank of administratieve instantie die redelijkerwijs een wezenlijk 
nadelig effect kunnen hebben op de Klant of deze Overeenkomst, tenzij dergelijke procedures aan PFU zijn bekendgemaakt en 
PFU hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven; 
 

(d) de Klant alle toepasselijke wetten en voorschriften in alle materiële opzichten zal naleven, waarvan schending een wezenlijk 
nadelig effect kan hebben op de Dienst of op de nakoming door de Klant van zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst;  
 

(e) de Klant geen Software, broncode of enig direct product daarvan exporteert, her‑exporteert of overdraagt naar een verboden 
bestemming, of aan onderdanen van landen waarvoor beperkingen gelden, ongeacht waar zij zich bevinden, zonder de vereiste 
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exportvergunning of andere goedkeuring die vereist is onder de toepasselijke wetten, regels en voorschriften inzake de export 
van goederen en informatie die van toepassing zijn op de Dienst en/of de Software; 
 

(f) de Klant de Dienst, Software, technologie, technische gegevens of technische ondersteuning die daarmee verband houdt, of 
producten daarvan, niet gebruikt bij het ontwerp, de ontwikkeling of productie van nucleaire, raket‑, chemische of biologische 
wapens, en deze niet overdraagt naar een verboden bestemming of aan onderdanen van landen waarvoor beperkingen gelden, 
ongeacht waar zij zich bevinden, zonder de vereiste vergunning of andere goedkeuring die vereist is onder de toepasselijke 
wetten, regels en voorschriften die van toepassing zijn op de Dienst en/of de Software; en 
 

(g) de Klant geen entiteit is die door de regering van het Verenigd Koninkrijk of een andere toepasselijke overheid is aangewezen als 
een partij waarmee zakendoen verboden is zonder voorafgaande toestemming van die overheid.  

 
 

10. Verzuim door de Klant 
 
Elk van de onderstaande gebeurtenissen vormt een verzuim door de Klant (“Verzuim van de Klant”) onder deze Overeenkomst:  
 
10.1 Betalingsverzuim 
   
De Klant betaalt geen enkele Vergoeding of enig ander bedrag dat onder deze Overeenkomst aan PFU verschuldigd is binnen tien dagen 
na de vervaldatum. 
 
10.2 Verzuim door financiële omstandigheden   
 
Er doet zich een wijziging voor in de financiële situatie van de Klant die naar de mening van PFU waarschijnlijk een wezenlijk nadelig 
effect zal hebben op het vermogen van de Klant om zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst na te komen. 
 
10.3 Insolventie en aanverwante procedures 
 
Een van de volgende gebeurtenissen doet zich voor: 
 

(a) de Klant wordt insolvent of betaalt zijn schulden in het algemeen niet wanneer deze opeisbaar worden; 
 

(b) een verzoekschrift wordt ingediend, een kennisgeving wordt gedaan, een resolutie wordt aangenomen of een bevel wordt 
uitgevaardigd voor of in verband met de liquidatie van de Klant; een verzoek wordt bij de rechtbank ingediend, of een bevel 
wordt uitgevaardigd, voor de benoeming van een bewindvoerder; een kennisgeving van voornemen tot benoeming van een 
bewindvoerder wordt gedaan; een bewindvoerder wordt benoemd; de houder van een kwalificerende zwevende zekerheid 
verkrijgt het recht om een administratief curator te benoemen of benoemt deze; een persoon verkrijgt het recht om een curator 
aan te stellen over alle of een deel van de activa van de Klant, of een curator wordt benoemd; 
 

(c) een faillissementsprocedure, reorganisatieprocedure, schuldenregeling, insolventieprocedure of vergelijkbare procedure wordt 
door of tegen de Klant ingediend, en indien deze procedure tegen de Klant wordt ingediend, deze niet binnen zestig dagen na 
indiening wordt afgewezen; of 
 

(d) de Klant onderneemt enige actie om een van de bovenstaande gebeurtenissen te autoriseren.  
 
 

11. Rechtsmiddelen 
 
11.1 Rechtsmiddelen van PFU bij Verzuim van de Klant   
 
Indien een Verzuim van de Klant zich voordoet, mag PFU naar eigen goeddunken een of meer van de volgende rechtsmiddelen 
toepassen: 
 

(a) verklaren dat alle aan PFU verschuldigde bedragen onmiddellijk opeisbaar en betaalbaar zijn; 
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(b) deze Overeenkomst beëindigen; 

 
(c) de toegang tot de Dienst annuleren of opschorten, of de Dienst onbruikbaar maken, zonder aanmaning of kennisgeving en 

zonder gerechtelijk bevel of andere juridische procedure, waarbij een dergelijke maatregel geen beëindiging van deze 
Overeenkomst vormt; 
 

(d) gerechtelijke stappen ondernemen om de nakoming door de Klant van deze Overeenkomst af te dwingen en/of om alle schade 
en kosten te verhalen die PFU heeft geleden als gevolg van het Verzuim van de Klant; 
 

(e) elke andere overeenkomst die PFU met de Klant heeft beëindigen; of 
 

(f) elk ander recht of rechtsmiddel uitoefenen dat PFU naar wet of billijkheid toekomt. 
 
 

11.2 Kosten van handhaving 
 
De Klant betaalt aan PFU: 
 

(a) alle kosten en uitgaven die PFU maakt bij de handhaving van enige voorwaarde, bepaling of clausule van deze Overeenkomst 
(met inbegrip van redelijke juridische kosten en incassokosten); en 
 

(b) alle kosten die PFU maakt bij de uitoefening van een van haar rechtsmiddelen onder deze Overeenkomst (met inbegrip van 
redelijke juridische kosten). 

 
 

12. Overdracht 
 

12.1 Recht van PFU om over te dragen   
 
PFU heeft het onbeperkte recht om enig deel van haar belang in deze Overeenkomst, geheel of gedeeltelijk, te verkopen, over te dragen, 
een zekerheidsrecht daarop te vestigen of anderszins over te dragen, zonder voorafgaande kennisgeving aan of toestemming van de 
Klant. 
 
12.2 Rechten van een Rechtverkrijgende 
 
Indien enig belang in deze Overeenkomst wordt verkocht, overgedragen of anderszins overgedragen, stemt de Klant ermee in dat de 
koper, verkrijger of rechtverkrijgende (de “Rechtverkrijgende”): 
 

(a) dezelfde rechten, bevoegdheden en voorrechten heeft als PFU onder deze Overeenkomst; 
 

(b) het recht heeft om van de Klant alle bedragen te ontvangen die onder deze Overeenkomst verschuldigd zijn; en 
 

(c) niet verplicht is enige verplichting van PFU na te komen, behalve voor zover de Rechtverkrijgende deze verplichting uitdrukkelijk 
schriftelijk heeft aanvaard. 

 
De Klant zal alle erkenningen van een overdracht ondertekenen die redelijkerwijs door PFU of de Rechtverkrijgende worden verzocht. 
 
12.3 Afstand van verweren tegen een Rechtverkrijgende 
 
In elke procedure die door een Rechtverkrijgende wordt ingesteld om de rechten van PFU onder deze Overeenkomst af te dwingen, zal de 
Klant geen beroep doen op enige verrekening, enig verweer of enige tegenvordering die de Klant tegen PFU of enige andere persoon heeft. 
 
12.4 Beperkingen voor de Klant bij overdracht   
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Tenzij anders bepaald door PFU en de Rechtverkrijgende, blijft de Klant alle bedragen die onder deze Overeenkomst verschuldigd zijn aan 
PFU betalen. Na kennisgeving door PFU en de Rechtverkrijgende zal de Klant dergelijke bedragen echter aan de Rechtverkrijgende 
betalen wanneer deze verschuldigd zijn en overeenkomstig de instructies in die kennisgeving. 
 
De Klant mag zijn rechten, belangen of verplichtingen onder deze Overeenkomst niet overdragen, verkopen of verpanden zonder de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van PFU. 
 
 

13. Voortbestaan 
 
13.1 Verplichtingen van de Klant   
 
Alle verklaringen, garanties en verbintenissen die de Klant onder deze Overeenkomst heeft afgelegd, blijven van kracht na annulering of 
beëindiging van deze Overeenkomst en blijven volledig van kracht. 
 
13.2 Rechten en vrijwaringen van PFU   
 
Alle rechten, voorrechten en vrijwaringen van PFU onder deze Overeenkomst blijven van kracht voor zover zij redelijkerwijs toe te rekenen 
zijn aan gebeurtenissen of omstandigheden die zich hebben voorgedaan of bestonden vóór het verstrijken of beëindigen van het 
Abonnement. Deze blijven afdwingbaar door PFU en haar rechtsopvolgers en rechtverkrijgenden. 
 
 

14. Overeenkomst tot Arbitrage 
 
14.1 Verplichting tot arbitrage   
 
Indien een geschil ontstaat in verband met deze Overeenkomst en dit niet in der minne kan worden opgelost, is de exclusieve remedie 
van de partijen bindende arbitrage volgens de regels van de London Court of International Arbitration (“LCIA”), die geacht worden in deze 
Sectie te zijn opgenomen. Het aantal arbiters is één, de plaats van arbitrage is Londen, de taal van de arbitrage is Engels en het 
toepasselijke recht is het materiële recht van Engeland en Wales. 
 
14.2 Benoeming van de arbiter   
 
De partijen zullen trachten een arbiter te benoemen met deskundigheid die relevant is voor het onderwerp van het geschil. Indien de 
partijen geen overeenstemming bereiken over de benoeming, zal de LCIA een arbiter benoemen overeenkomstig haar regels. 
 
14.3 Tenuitvoerlegging van uitspraken   
 
Een uitspraak die in de arbitrage wordt gedaan, kan worden ingeschreven bij elke bevoegde rechtbank. 
 
 

15. Kennisgevingen 
 
15.1 Kennisgevingen aan PFU   
 
Alle kennisgevingen onder deze Overeenkomst moeten persoonlijk worden bezorgd of per e‑mail, aangetekende post of koeriersdienst 
worden verzonden naar: 
 
PFU (EMEA) LIMITED 
Attn: Legal 
Belmont 
Belmont Road 
Uxbridge 
Middlesex 
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England 
UB8 1HE 
 
of ingediend via https://www.pfu-emea.ricoh.com/nl-nl/general-contact/ 
 
15.2 Kennisgevingen aan de Klant   
 
Alle kennisgevingen onder deze Overeenkomst moeten persoonlijk worden bezorgd of per e‑mail, aangetekende post of koeriersdienst 
worden verzonden naar het adres (of e‑mailadres) dat de Klant aan PFU heeft verstrekt in de bestelling die op de Site is geplaatst of in de 
toepasselijke bestelling die via het door PFU geautoriseerde Distributiekanaal is gedaan. 
 
15.3 Geachte ontvangst   
 

(a) Elke kennisgeving die onder deze Overeenkomst wordt bezorgd, wordt geacht te zijn ontvangen en rechtsgeldig te zijn betekend: 
 

(b) op het moment dat deze op het juiste adres wordt achtergelaten, indien bezorgd door een koerier; 
 

(c) vierentwintig uur nadat een e‑mail is verzonden; of 
 

(d) op de tweede werkdag na verzending, indien verstuurd per aangetekende post. 
 
15.4 Bewijs van betekening 
   
Voor het bewijs van betekening van een kennisgeving volstaat het aan te tonen: 

 
(a) in het geval van een brief, dat deze correct was geadresseerd, gefrankeerd en ter post bezorgd naar het voor deze doeleinden 

opgegeven adres; en 
 

(b) in het geval van een e‑mail, dat deze is verzonden naar het voor deze doeleinden opgegeven e‑mailadres. 
 
 

16. Diverse bepalingen 
 
16.1 Toepasselijk recht en jurisdictie   
 
Deze Overeenkomst en elk geschil of elke vordering die voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst, het onderwerp ervan of 
de totstandkoming ervan (met inbegrip van niet‑contractuele geschillen of vorderingen), worden beheerst door en uitgelegd in 
overeenstemming met het materiële recht van Engeland en Wales, zonder toepassing van conflictenrechtbeginselen. Indien de 
Arbitrageovereenkomst in Sectie 14 niet van toepassing wordt geacht op de Klant of op een bepaald geschil of een bepaalde vordering, 
hebben de rechtbanken van Engeland en Wales exclusieve jurisdictie om een dergelijk geschil of een dergelijke vordering te beslechten. 
 
16.2 Kredietbeoordeling   
 
De Klant stemt in met een redelijke kredietbeoordeling door PFU in verband met het Abonnement op de Dienst. 
 
16.3 Kopjes en verwijzingen  
 
Kopjes in deze Overeenkomst dienen uitsluitend voor het gemak en hebben geen invloed op de interpretatie ervan. Verwijzingen naar 
Secties en Bijlagen zijn verwijzingen naar Secties en Bijlagen van deze Overeenkomst, tenzij anders vermeld. 
 
16.4 Volledige overeenkomst; wijzigingen  
 
Deze Overeenkomst en de Verkoopvoorwaarden (indien van toepassing), ondertekend door zowel PFU als de Klant, vormen de volledige 
overeenkomst tussen de partijen met betrekking tot het Abonnement op de Dienst en vervangen alle eerdere overeenkomsten hierover, 

https://www.pfu-emea.ricoh.com/nl-nl/general-contact/


© PFU (EMEA) LIMITED 2026 Alle rechten voorbehouden. 

 

Pagina | 9 

 

 

schriftelijk of mondeling. Deze Overeenkomst kan uitsluitend schriftelijk worden gewijzigd of aangepast en moet door beide partijen 
worden ondertekend. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Overeenkomst en de Verkoopvoorwaarden prevaleert deze 
Overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Overeenkomst en de toepasselijke EULA prevaleert de EULA. 
 
16.5 Geen afstand  
 
Het niet eisen door PFU van strikte naleving door de Klant, of een schriftelijke afstand door PFU van enige bepaling van deze 
Overeenkomst, vormt geen afstand van enige andere schending van dezelfde of enige andere bepaling. 
 
16.6 Ongeldigheid   
 
Indien enige bepaling van deze Overeenkomst verboden, ongeldig, onwettig of niet‑afdwingbaar is onder toepasselijk recht, is deze 
bepaling slechts in die mate zonder werking, zonder de overige bepalingen ongeldig te maken. Indien een bepaling (of een deel daarvan) 
onwettig, ongeldig of niet‑afdwingbaar wordt maar wettig, geldig en afdwingbaar zou zijn indien gewijzigd, geldt deze bepaling met de 
noodzakelijke wijziging om haar wettig, geldig en afdwingbaar te maken. In dergelijke omstandigheden zullen de partijen te goeder trouw 
onderhandelen om een wederzijds aanvaardbare alternatieve bepaling overeen te komen. 
 
16.7 Exemplaren   
 
Deze Overeenkomst kan in meerdere exemplaren worden ondertekend, die samen één document vormen. 
 
16.8 Vertrouwen door PFU   
 
PFU mag vertrouwen op elke instructie, elk document of elke handtekening waarvan PFU te goeder trouw redelijkerwijs gelooft dat deze 
authentiek is. PFU mag aannemen dat elke werknemer van de Klant die een document ondertekent of een schriftelijke kennisgeving, 
verzoek of instructie geeft, daartoe bevoegd is. 
 
16.9 Overmacht   
 
Geen van beide partijen is aansprakelijk voor schade of heeft het recht deze Overeenkomst te beëindigen wegens vertraging of 
tekortkoming in de uitvoering die wordt veroorzaakt door omstandigheden buiten de redelijke controle van die partij, waaronder 
natuurrampen, overheidsbeperkingen, oorlogen, opstanden, pandemieën of epidemieën, natuurrampen (zoals aardbevingen, orkanen of 
overstromingen) of enige andere oorzaak buiten de redelijke controle van de getroffen partij. 
 
16.10 Rechten van derden   
 
Een persoon die geen partij is bij deze Overeenkomst heeft geen rechten onder de Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 om enige 
bepaling van deze Overeenkomst af te dwingen. 
 
 

17. Kennisgeving over documentproductie 
 
Dit document is opgesteld door mensen met ondersteuning van AI‑hulpmiddelen. Het gebruik van dergelijke hulpmiddelen verandert de 
betekenis, bedoeling of werking van de oorspronkelijke inhoud niet. In het geval van enige afwijking tussen versies in verschillende talen, 
is de Engelse versie leidend. 
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18. Definities 
 

BEGRIP DEFINITIE 

Overeenkomst 
Deze softwareabonnementsovereenkomst tussen PFU en de Klant, inclusief de Bijlagen 
en alle bestellingen die door de Klant voor de Dienst zijn geplaatst. 

Rechtverkrijgende 
Elke koper, verkrijger of andere opvolger van PFU’s rechten onder de Overeenkomst aan 
wie PFU haar belang geheel of gedeeltelijk heeft verkocht, overgedragen of anderszins 
heeft overgedragen. 

Claims 

Alle claims, acties, rechtszaken, procedures, kosten, uitgaven (met inbegrip van 
gerechtskosten, getuigenvergoedingen en redelijke juridische kosten), 
schadevergoedingen, verplichtingen, vonnissen, boetes, sancties, letsels, 
aansprakelijkheden en verliezen, inclusief claims gebaseerd op risicoaansprakelijkheid. 

Klant 
De persoon of entiteit die in de toepasselijke bestelling is geïdentificeerd als afnemer van 
de Dienst. 

Verzuim van de Klant 
Elke gebeurtenis zoals beschreven in de Secties 10.1 tot en met 10.3, waaronder 
niet‑betaling, nadelige financiële omstandigheden of insolventiegerelateerde 
gebeurtenissen. 

Distributiekanaal Door PFU geautoriseerde wederverkopers, distributeurs of andere partners die door PFU 
zijn gemachtigd om PFU’s producten en diensten in het Verenigd Koninkrijk te verkopen.  

End User Licence Agreement / EULA 
De eindgebruikerslicentieovereenkomst die van toepassing is op de Software, zoals 
opgenomen in Bijlage B of anderszins door PFU verstrekt. 

Evaluatieaanbiedingen 
Alle evaluatie‑, proef‑, bèta‑ of andere niet‑productieversies van de Dienst die door PFU 
kosteloos en voor een beperkte periode uitsluitend voor interne evaluatie aan de Klant 
beschikbaar worden gesteld. 

Vergoedingen 
De vergoedingen die door de Klant voor de Dienst moeten worden betaald, zoals 
gespecificeerd in de toepasselijke bestelling. 

Initiële Looptijd 
De initiële abonnementsperiode die begint op de Ingangsdatum en doorloopt gedurende 
de door de Klant gekozen abonnementsperiode, zoals gespecificeerd in de toepasselijke 
bestelling. 

PFU 
PFU (EMEA) Limited, met statutaire zetel aan Belmont, Belmont Road, Uxbridge, 
Middlesex, Engeland UB8 1HE. 

Verlengingsperiode 
Elke aanvullende abonnementsperiode die door de Klant wordt aangeschaft na afloop 
van de Initiële Looptijd. 

Abonnementsperiode De gecombineerde duur van de Initiële Looptijd en elke Verlengingsperiode. 

Dienst 
De Software en alle gerelateerde cloud‑gebaseerde diensten of functies die onder de 
Overeenkomst aan de Klant beschikbaar worden gesteld, zoals beschreven in Bijlage A. 

Software 
Cloud‑gebaseerde software of cloud‑gebaseerde diensten en alle kopieën van 
computersoftwareprogramma’s die eigendom zijn van of in licentie zijn gegeven door 
PFU, ongeacht het medium waarop deze worden geleverd. 

Site https://www.paperstreamcapturepro.com/ 

Belastingen 

Alle belastingen, heffingen, rechten, aanslagen, kosten, vergoedingen en inhoudingen 
die door een overheidsinstantie worden opgelegd in verband met de Overeenkomst of de 
Dienst (met inbegrip van btw, omzetbelasting, gebruiksbelasting, accijnzen en 
zegelrechten), met uitzondering van belastingen gebaseerd op het inkomen van PFU. 

Verkoopvoorwaarden De voorwaarden die van toepassing zijn op de verkoop van PFU‑producten via de Site of 
zoals opgenomen in een afzonderlijk bestelformulier, indien van toepassing. 
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BIJLAGE A 
ABONNEMENT OP SOFTWARE EN ADD-ON FUNCTIES 
 
Softwareabonnement:   
 

- PaperStream Capture Pro 
- PaperStream Capture Pro Premium 

 
Add-on functies: 

- N.v.t. 
  
  

BIJLAGE B 
EINDGEBRUIKERSLICENTIEOVEREENKOMST 
 
De Eindgebruikerslicentieovereenkomst die van toepassing is op de Software is beschikbaar op de volgende locatie: 
 
https://www.paperstreamcapturepro.com/nl-nl/end-user-license-agreement/ 

https://www.paperstreamcapturepro.com/nl-nl/end-user-license-agreement/

